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Anwendungsbeispiele 

GPM als Enabler
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2 – Status Quo 
Überblick OZG und 

Fachverfahrensmodernisierung
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Status Quo
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• Überblick

• Standardisierung

• Online-Dienstentwicklung

• Fachverfahrensentwicklung

Quelle: BMI
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Überblick OZG-Umsetzung
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• Herausforderungen

• Erfassung der Stamminformationen

• Anwendungsentwicklung

• Übertragungstechnologien

• Fachverfahrensmodernisierung

• Enabler

• Prozessautomatisierung 

• Führungsinformationssysteme

• FIM

• Low Code-Plattformen

• Künstliche Intelligenz
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2 - Anwendung 

Beispiele der Vision Consulting
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Funktionales Prozessdesign

Integrationsplattform

OZG-Dienste
Bürger und Unternehmen

Ext. Online-

Dienste / RPA

Servicekonto 

Postfach 

BUS 

E-Payment 

Erweiterte OZG Dienste

Langzeitspeicher

eAkte

Fachliche Dienste

Bed.konto

Sachbearbeitung /  

Funktionsumgebung

Fachverfahren

/DMS 

Land

Fachverfahren

/DMS 

Kommunen

Externe 

Fachverfahren

Fachliche Anwendungsschicht

Portal (mind. Verwaltungs-Website)

Zusatzdienste

Plattform

Online-Dienste
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Design der fachlichen Prozesse für Bürgerreise
FunktionsblöckeFunktionenTeilfunktionenBürgerreise

VISIONconsulting
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Grundlage für Modellierung der Verwaltungsreise

Funktionen Funktionsblöcke

VISIONconsulting
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Gewährleistung der technischen Realisierbarkeit
FunktionsblöckeFunktionenIT-Architektur
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Interoperabilität der Bibliotheken 

und Werkzeuge
Domänenübergreifende 

Referenzierung
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Online-Dienste

Ableitung der Architektur
FIM 

Leistungskatalog

• Grundlage für Bürger- und Verwaltungsreisen

• Antragstellung und -bearbeitung wird 

individuell betrachtet
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Online-Dienste

Zuordnung von Leika-Leistungen zu FIM-Prozessen

IPR Aufgabenebene

FIM-Prozesskatalog Ebene 01 (IPR)

FIM-Prozesskatalog Ebene 02 (IPR, sonst ggf. KGSt)

FIM-Prozesskatalog Ebene 03 (Leistungsbündel, sonst ggf. KGSt)

LeiKaLeistungen

VISIONconsulting
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2 - Anwendungsbeispiele
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Anwendungsbeispiel 2: KONSENS
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KONSENS Software
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Ziel: Den Nutzen der Software für die Kunden in den Vordergrund rücken.

Methode: Geschäftsprozessmanagement für das Anforderungsmanagement 

einführen.
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KONSENS Software

1615.05.2024 15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024

VISIONconsulting



|| 1715.05.2024 15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024

VISIONconsulting

Wahl des passenden Detaillevels des GPM
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"Multi-Alignment" durch GPM
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3 - Enabler für GPM
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Enabler für GPM
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• Enabler für neue Technologien: Antragsstrecke hinzu KI unterstützt - Uni Jena

• Enabler für Wiederverwendung und Wissensmanagement: Prozesskatalog / Kgst - Picture

• Prozessnetzwerk Improve - Vortrag Staatskanzlei Sachsen

• Enabler für Picture von FIM bis E-Akte - Picture
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4 - Herausforderungen
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Herausforderungen
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1. Definition einer Vision

2. Ableitung der Ziele und Methodik

3. Aufbau eines Teams → Organisationsgestaltung

4. Anforderungsanalyse → Anforderungskataloge

5. Soll-Konzeption → Unternehmens-Kontinuum

6. Migrationspläne → Projektmanagement

7. Capabilities → Portfolio

8. Services → Service-Katalog
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Herausforderungen
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• Fachverfahrensmodernisierung

1. Plattformen (Low Code, RPA)

2. Verzahnung des Anforderungsmanagements

3. Multi Cloud

4. Microservices

5. KI (Automatisierung und digitale Assistenten)

• Befähigung der Organisation

1. Aufbau des GPM-Teams, Requirements Engineering, Produktverantwortung, E2E-Beratung

2. Enterprise Architecture Management: Low Code, Cloud, KI, SOA

• Enablement durch Technologie

1. Best Practices Technologiearchitektur

2. Release On Demand
15.05.2024 15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

24

Wir freuen uns auf einen regen Austausch:

 

          Stand 43

  Sebastian Kämper

    Andreas Peters

   Thomas Brendel
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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Sebastian Kämper - Senior Experte

• Sebastian.kaemper@vc-g.de

Andreas Peters - Senior Experte

• Andreas.peters@vc-g.de

15.05.2024 15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024
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